& BOSCH

VSeobecné obchodné podmienky
Verzia platna od 15.09.2024

1. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa predovsetkym
vztahuju na obchodné vztahy medzi kupujicim a spolo¢nostou Robert Bosch, spol. s
r.o. so sidlom Ambrusova 4, 821 04 Bratislava, ICO: 31 355 579, DIC: 2020350739,
IC DPH: SK2020350739, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
lll, odd. Sro, vlozka cCislo 5514/B (dalej len ,Robert Bosch“) ako predavajiucim.
V pripadoch uvedenych v Prilohe €. 1 tychto VOP sa vztahuju tiez na pravne vztahy
vzniknuté z (rozsSirenej) spotrebitelskej zaruky poskytnutej zo strany Robert Bosch
spotrebitelom, ako koncovym zakaznikom, ktori si zakupili tovar obsahujuci zarucny
list od Robert Bosch. Podmienkou aplikacie prav spotrebitelov z uvedenej
spotrebitel'skej zaruky v zmysle Prilohy €. 1 tychto VOP je, Ze tito si zakupili uvedeny
tovar na uzemi Slovenskej republiky od tretich osob, ktorym bol tovar dodany zo strany
Robert Bosch najma ako distribatorom.

1.2. Kupujucim je kazda pravnicka osoba', alebo Zivnostnik ¢ ind samostatne
zarobkovo ¢inna osoba -,8Z€0“ (napr. velkoobchod, maloobchod, montazna firma,
klient, s ktorym bola uzavreta individualna kipna zmluva, pripadne zmluva o dielo na
priemyselny kotol), s ktorou Robert Bosch uzavrel obchodny vztah (dalej len
Lkupujuci“). Robert Bosch a kupujuci sa dalej pre ucely tychto VOP spolo¢ne oznacuju
ako ,strany”.

1.3. Obchodnym vztahom je kazda dodavka tovaru alebo poskytnutie sluzby zo strany
Robert Bosch kupujucemu.

1.4. Na pravne vztahy medzi Robert Bosch a spotrebitelom uvedené v Prilohe €. 1
tychto VOP (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mo6zu z neho vyplynut) sa pouziju
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni (dalej
len ,,Obciansky zakonnik®).

1.5. Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré m6zu z neho vyplynut)
medzi Robert Bosch a kupujucim sa vztahuju najma ustanovenia Obchodného
zakonnika, zakona ¢. 513/1991 Zb. v plathom zneni (dalej len ,,Obchodny zakonnik®).

1.6. Tovarom su produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke Robert Bosch
pre nakup.

1.7. Tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek kupujuceho je tovar, ktory bol
Specialne objednany od dodavatela Robert Bosch pre konkrétneho kupujuceho na
zaklade Specifikacie kupujuceho.

' Pod pravnickou osobou sa rozumeju aj obchodné vztahy uzavreté medzi podnikom zahrani¢nej pravnickej osoby podnikajicej
na Uzemi SR prostrednictvom jej organizacnej zlozky.



1.8. Sluzby su poskytovanie konzultacnej, expertnej, technickej podpory a iné. Ak nie
je v texte dalej uvedené inak, vztahuju sa ustanovenia tychto VOP o tovare primerane
aj na sluzby.

1.9. Odberné miesto je sidlo Robert Bosch, ak nie je dohodnuté inak.

1.10. Pisomna forma je zachovana, ak je pravny ukon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju zachytenie obsahu
pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila, ak nie je v tychto VOP
uvedené inak. Pod elektronickymi prostriedkami sa pritom rozumie za splnenia vyssie
uvedenych podmienok aj e-mailova posta.

2. Platnost VOP a zmeny VOP

2.1. VOP platia pre vSetky obchodné vztahy medzi Robert Bosch a kupujucim, ak
nebolo v konkrétnej pisomnej zmluve, ramcovej zmluve alebo dohode vyslovne
dohodnuté inak. Ustanovenia zmluvy maju prednost pred VOP.

2.2. VOP platia do doby uplného usporiadania vsetkych obchodnych vztahov (napr.
vysporiadanie pohladavok z obchodnych vztahov), ktoré vznikli alebo mézu vzniknat
medzi Robert Bosch a kupujticim, a to v zneni platnom v okamihu vzniku obchodného
vztahu, pokial nedéjde k ich zmene podla ustanoveni tohto ¢lanku.

2.3. Robert Bosch si vyhradzuje pravo kedykolvek VOP aktualizovat a upravovat.
Znenie VOP zverejni Robert Bosch na svojich webovych strankach.

2.4. Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP stalo podla platnej pravnej
upravy v akomkolvek ohlade neplatnym alebo neucinnym, nebude tym dotknuta alebo
ovplyvnena platnost, ucinnost alebo pravna bezchybnost ostatnych ustanoveni.

3. Ponuka, uzatvorenie zmluvy, objednavky

3.1. Obchodné vztahy sa realizuju potvrdenim objednavky kupujuceho zo strany
Robert Bosch, uzavretim kupnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo ramcovej zmluvy, ak nie
je dohodnuté inak.

3.2. Robert Bosch si vyhradzuje pravo nezavaznosti a casovej limitacie
(informativnych) cenovych ponuk (dalej len ,ponuka“). Ponuky Robert Bosch
vychadzaju z prave aktualneho cennika. Preto bez ohladu na v nich uvedeny udaj o
ich platnosti, stracaju vzdy platnost driom, ktorym bude existujuci cennik Robert Bosch
nahradeny aktualnym cennikom.

3.3. V pripade, Ze bola poskytnuta ponuka, tato ponuka alebo cislo ponuky, za
podmienky, ze v zmysle bodu 3.2. stale plati, tvori prilohu objednavky a kupujuci
objednanim tovaru vyjadruje suhlas s ponukou.



3.4. Objednavkou sa pre ucely tychto VOP rozumie jednostranny pravny ukon (t.].
navrh na uzavretie kupnej zmluvy) kupujuceho, adresovany Robert Bosch s cielom
dostat od Robert Bosch objednané plnenie v tovare alebo sluzbach.

3.5. Zaslanim objednavky voci Robert Bosch vyjadruje kupujuci s tymito VOP svoj
neodvolatelny bezvyhradny suhlas.

3.6. Robert Bosch doda tovar kupujucemu na zaklade nim potvrdenej objednavky
kupujuceho, ak nie je dohodnuté inak. Kupujuci prijima objednavky v zasade
elektronickou postou (e-mailom), beznou postou alebo osobne, a aj telefonicky. Robert
Bosch poZaduje, aby objednavka obsahovala nasledujuce udaje:

a) obchodné meno a sidlo kupujuceho, pokial sa jedna o pravnicku osobu,

b) meno, priezvisko a pripadne dodatok tvoriaci sucast obchodného mena, miesto
podnikania, pokial je kupujtcim SZCO,

c) ICO, DIC a IC DPH (v pripade, ak kupujuci nie je registrovany ako platitel’ dane z
pridanej hodnoty, alebo ak je registrovany vinom ¢lenskom State Eurdpskej unie
a chce pouzit uvedenu registraciu platitefa DPH v inom clenskom State Eurdpskej
Unie, tak uvadza tuto skutocnost tiez),

d) identifikacia pozadovaného tovaru (nazov a cislo tovaru, pocet kusov),

e) miesto urcenia (t.j. kam ma byt tovar zo skladu Robert Bosch, ktory je miestom
dodania, dopraveny),

f) sposob odberu a dopravy,

g) podpis osoby opravnenej objednavat tovar,

h) pripadné Specifické poziadavky na tovar,

i) dalSie udaje, ktoré povazuje kupujuci za dolezité,

j) termin dodania,

k) e-mailovu adresu alebo telefénne cislo kupujuceho.

3.7. Ak Robert Bosch s obsahom dorucenej objednavky kupujuceho suhlasi, potvrdi
jej prijatie (akceptaciu) odoslanim potvrdenia o jej prijati (t.j. prijatie navrhu na uzavretie
kupnej zmluvy) formou elektronickej posty (e- mailom) (dalej len ,potvrdenie
objednavky”). Bez potvrdenia objednavky kupujuceho zo strany Robert Bosch,
nevznika Robert Bosch zavazok dodat kupujucemu objednany tovar.

3.8. Objednavky zo strany kupujuceho su zavazné a nie je mozné ich odvolat alebo
zrusit.



4. Cena tovaru

4.1. Cena tovaru je stanovena aktualnym cennikom Robert Bosch alebo je dohodnuta
v zmluve.

4.2. Dnom vydania aktualneho cennika dochadza k zruseniu platnosti
predchadzajuceho cennika Robert Bosch, ak nie je dohodnuté inak. Robert Bosch si
vyhradzuje pravo zmenit cennik bez predchadzajuceho upozornenia.

5. Dodacia doba

5.1. Dodacia doba zacina plynut diiom potvrdenia objednavky alebo uzavretia zmluvy
podla stavu skladovych zasob a je stanovena v ponuke Robert Bosch, ak nie je
dohodnuté inak.

5.2. Robert Bosch si vyhradzuje pravo orientacného uréenia dodacej doby.

5.3. Pokial sa predpoklada dodatocna konkretizacia kupujuceho (napr. tovar, jeho
vlastnosti a iné podmienky), zacina dodacia doba plynut najskor driom prijatia takejto
konkretizacie zo strany Robert Bosch.

5.4. Ak sa kupujuci zaviazal k poskytnutiu sucinnosti resp. k splneniu kooperativnych
povinnosti kupujuceho (napr. k zaplateniu zalohy, k poskytnutiu dokladov a pod.),
dodacia doba zacina plynut odo dra splnenia kooperativnych povinnosti kupujiceho.

5.5. Zavazok Robert Bosch dodat tovar je splneny driom, ku ktorému dopredu oznami
kupujucemu pripravenost tovaru na prevzatie alebo odoslanie (t.j. diom dodania
uvedenom v dodacom liste), ak nie je dohodnuté inak.

5.6. Robert Bosch nenesie zodpovednost za Skody alebo iné naroky plyniuce z
omeskania s dodanim tovaru, ak toto omeskanie bolo sposobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost vyskytujucimi sa na strane Robert Bosch alebo jeho
subdodavatela.

5.7. Pri dojednanej preddavkovej platbe zacina dodacia doba plynut driom pripisania
uhrady preddavkovej platby na ucet Robert Bosch.

6. Dodacie podmienky

6.1. Robert Bosch doda tovar kupujucemu na miesto uvedené v potvrdenej
objednavke, ak nie je dohodnuté inak.

6.2. Pri prevzati tovaru kupujucim, je tento povinny ihned’ skontrolovat kompletnost a
kvalitu dodavaného tovaru.

6.3. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny potvrdit dodaci list so Specifikaciou
dodaného tovaru, alebo iny doklad predlozeny prepravcom potvrdzujuci dodanie
tovaru.



6.4. Okamihom prevzatia tovaru kupujicim prechadza riziko straty, zni¢enia alebo
poskodenia tovaru na kupujuceho.

6.5. Robert Bosch si vyhradzuje pravo zmeny spésobu prepravy.

6.6. Ak nie je dohodnuté inak, naklady za dopravu tovaru zo skladu Robert Bosch
znasa Robert Bosch. Robert Bosch si vyhradzuje pravo ur¢enia minimalnej hodnoty
dodavky tovaru pri preprave tovaru. Naklady za expresnu prepravu tovaru znasa
kupujuci, ak nie je dohodnuté inak. Naklady za prepravu tovaru prepravovaného
priamo z vyrobnych zavodov alebo skladov subdodavatelov Robert Bosch znasa
kupujuci, ak nie je dohodnuté inak.

6.7. Robert Bosch si vyhradzuje pravo plnit dodanie i ¢iastone a kupujuci je povinny
Ciastocné dodanie prevziat.

6.8. Pokial' odmietne kupujuci prevziat tovar na zaklade potvrdenej objednavky alebo
uzavretej zmluvy, Robert Bosch si vyhradzuje pravo uplatnenia naroku na nahradu
nakladov na dopravu, ktoré Robert Bosch vznikli a vzniknd pri doruceni tovaru do
miesta dodania a spat voci kupujucemu, a tiez uplatnenia voci kupujucemu narokov
podla bodu 9.17. Tovar musi byt v originalnom baleni bez zjavnych znamok rozbalenia
s prilozenym dokladom preukazujucim nadobudnutie tovaru (faktura, dodaci list) s
vyznacenim informacie o vrateni tovaru. Vratenie elektronickych dielov nie je mozné.

7. Platobné podmienky

7.1. Kupujuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu za dodany tovar, vratane pripadnych
nakladov na dopravu, balenie, prirazok, dane z pridanej hodnoty a (dovoznych) ciel.

7.2. Robert Bosch posle kupujucemu faktiru za dodanie tovarov. Faktura bude mat
nalezitost danového dokladu.

7.3. Pokial nie je dohodnuté inak, splatnost faktury je 30 dni odo dia jej vystavenia.

7.4. Robert Bosch je opravneny fakturovat i Ciasto¢né plnenie, a kupujuci je povinny
takuto fakturu v dobe splatnosti uhradit.

7.5. V pripade omeskania kupujuceho s uhradou ktorejkolvek faktury alebo jej Casti, je
Robert Bosch opravneny uctovat kupujucemu zmluvny urok z omeskania z dlznej
Ciastky vo vyske 0,05 % za kazdy zacaty den omeskania.

7.6. V pripade omeskania uhrady ktorejkolvek faktury alebo jej ¢asti, je Robert Bosch
opravneny pozdrzat dodanie dalSieho tovaru kupujucemu, a to az do Uplného
splatenia vSetkych zavazkov kupujuceho voci Robert Bosch. Pocas tejto doby nie je
Robert Bosch v omeskani s dodanim tovaru.

7.7. Zadrzanie platby alebo kratenie platby kupujucim z dévodov jednostranného
zapocitania protipohladavky nie je pripustné, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.



7.8. Robert Bosch ma pravo zapocitat hodnotu uplatnenych narokov podla bodov 6.8.
a 9.17. s hodnotou plnenia kupujucemu za vrateny tovar.

7.9. Platba sa povaZuje za zrealizovanu v okamihu, ked' je pripisana na ucet Robert
Bosch, alebo kedy je potvrdené prijatie platby v hotovosti.

7.10. Na zaklade objednavky alebo zmluvy s kupujucim je mozné vykonat Uhradu
tovaru tymito spésobmi:

a) platba v hotovosti pri dobierke,

b) bankovym prevodom - Ciastku za tovar mézete poukazat na ucet Robert Bosch
uvedeny na fakture,

c) 100 % preddavkova platba vratane DPH vopred (na zaklade preddavkovej faktury
Robert Bosch).

7.11. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k predmetu plnenia az drniom uplného
zaplatenia celej kupnej ceny v prospech Robert Bosch.

7.12. Ziadna ¢éast kipnej ceny za dodany tovar nesmie byt zaplatena pohladavkami
tretich os6b alebo zapoctom vlastnej pohladavky kupujiuceho, ktord ma voci Robert
Bosch, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

7.13. Robert Bosch si vyhradzuje pravo v pripade vzniku okolnosti, z ktorych vyplyva
znacné zhorsenie majetkovych pomerov a inych ukazovatelov kupujuceho (bonita
kupujuceho) ohrozujucich narok Robert Bosch na platbu, vyhlasit vSetky pohladavky
z obchodnych vztahov s kupujucim splatnymi ihned. Sucasne si Robert Bosch
vyhradzuje pravo vyziadat si od kupujuceho pri obchodnych vztahoch s nim platby
vopred alebo poskytnutie zaruk.

8. Vyhrada vlastnickeho prava

8.1. Tovar prechadza do vlastnictva kupujuceho az uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny za objednany tovar, vratene ostatnych pohladavok bez ohladu na pravny dévod
ich vzniku, ktoré prindlezia alebo vzniknii Robert Bosch vo¢i kupujicemu. Uplnym
zaplatenim sa rozumie pripisanie penfiaznych prostriedkov v celej vyske na ucet Robert
Bosch, alebo potvrdenim prijatia platby v hotovosti.

8.2. Vyhrada vlastnickeho prava nema vplyv na prechod rizik podla ¢lanku 6. Dodacie
podmienky.

9. Nebezpecenstvo skody na tovare a vytknutie vady tovaru kupujiucim zo
»zakonnej“ zodpovednosti za vady (vo vztahu B2B) podla Obchodného
zakonnika

9.1. Robert Bosch zodpoveda za kompletnost a neporusenost dodavaného tovaru do
odovzdania tovaru prvému prepravcovi.



9.2. Zodpovednost za Skody vzniknuté dalSou prepravou alebo manipulaciou ¢i dalSim
nakladanim s tovarom po prechode nebezpecenstva Skody na tovare v mieste
dodania, prechadza na kupujuceho.

9.3. V pripade, Ze obal dodaného tovaru vykazuje poskodenie, je kupujuci povinny
ihned spisat s prepravcom zaznam o Skodovej udalosti na dodacom liste, s uvedenim
rozsahu a druhu poskodeni obalu a tovar neprevziat. V pripade, Ze nie je spisany
zaznam o Skodovej udalosti, nie je mozné uplatnit naroky z vad tovaru tykajuce sa
jeho poskodenia voci Robert Bosch.

9.4. Ustanovenie bodu 9.3. sa vztahuje i na nekompletnost dodavky zistenej pri
preberani dodavky tovaru od prepravcu.

9.5. Ak kupujuci zisti po vybaleni tovaru poskodenie tovaru alebo nekompletnost
dodavky, je povinny o tejto skuto¢nosti pisomne informovat, a to najneskor do 3 dni
od zistenia vady. Rozhodujuci je okamih doruc¢enia oznamenia o vytknuti vady voci
Robert Bosch.

9.6. Kupujuci je povinny vratit vadny tovar podla bodu 9.5. spolo¢ne s citatelhe a
kompletne vyplnenym zapisom z obhliadky, ktory musi obsahovat zakladné udaje o
tovare (objednavacie Cislo, ktoré je obycajne uvedené na obale, vyrobné cCislo dielu s
datumovym kodom, pre kazdy reklamovany kus, pripadne fotodokumentaciu), aby
nemohlo déjst k zamene.

9.7. Pri uplatneni narokov z vad tovaru (§§ 436 — 441 Obchodného zakonnika) je
kupujuci povinny predlozit Robert Bosch dodaci list s vyznac¢enim vadného tovaru
alebo iny doklad preukazujuci nadobudnutie tovaru (fakturu) s uvedenim skutkového
i pravneho dévodu uplatiovanych prav, volbu medzi zakonnymi narokmi z vad tovaru
(8§ 436 a nasl. Obchodného zakonnika), a to vSetko opatrené aktualnym datumom a
podpisom kupujuceho.

9.8. Lehota na odstranenie vad uplatnenych dovodne podla bodu 9.7. bude urcena
kupujucemu zo strany Robert Bosch tak, aby bola primerana povahe vzniknutej vady.
Pre uvedené naroky tykajuce sa priemyselnych kotlov znacky Bosch si Robert Bosch
vyhradzuje pravo na ich vybavenie spravidla do 180 dni. Pravo kupujuceho na c¢o
najrychlejsie odstranenie vady ostava nedotknuté a nastup na odstranenie vady bude
vykonany v zmysle dohody Robert Bosch a kupujuceho.

9.9. Narok na vymenu vadného dielu ma kupujuci vtedy, ak by ani jeho opravou nebol
Robert Bosch schopny odstranit vadu a vymena vadného dielu sa uskuto¢ni po
pisomnom odsuhlaseni zo strany Robert Bosch.

9.10. Skrytou vadou (t.j. vadou, ktora sa stala zjavnou az po okamihu, kedy preslo
nebezpecenstvo skody na tovare na kupujuceho) je opravitelné poskodenie tovaru,
vzniknuté vadou pouzitého materialu alebo jeho technologickou manipulaciou. Pri
zisteni skrytej vady v priebehu uvadzania do prevadzky je kupujici povinny informovat



Robert Bosch o skrytej vade do 3 dni od zistenia tejto skutocnosti. Robert Bosch
nasledne zrealizuje opravu alebo vymenu vadného dielu.

9.11. Pri uplatneni narokov z vad tovaru, ktoré nie je uskuto¢nené riadne a vcas, si
Robert Bosch vyhradzuje pravo z toho vyplyvajluce naroky vylucit.

9.12. Vady tovaru, ktoré mozu sposobit Skodu, je kupujuci povinny oznamit Robert
Bosch pisomne okamzite. Kupujuci nesie riziko $kod vzniknutych v dosledku porusenia
jeho povinnosti podla tohto bodu.

9.13. Uplatnenie narokov z vad tovaru nema odkladny ucinok na splatnost faktury,
ktorou je dotknuty tovar fakturovany.

9.14. Robert Bosch je povinny uznané vady odstranit dodanim nahradného (dielu)
tovaru (pokial je identicky (diel) tovaru k dispozicii na sklade Robert Bosch v okamihu
vybavenia naroku z vad tovaru), opravou tovaru, ak su vady opravitelné, dobropisom
(vo vyske poskytnutej primeranej zlavy z kupnej ceny), alebo inym dohodnutym
spésobom. Lehota na vybavenie naroku z vad tovaru urcena podla bodu 9.8. zacne
plynut od dorucenia oznamenia o uplatneni konkrétneho naroku z vad tovaru, ak nie
je stranami dohodnuté alebo vo VOP uvedené inak. Vadné casti tovaru, ktoré boli
vymenené, zostavaju v majetku Robert Bosch, ak nie je dohodnuté inak. Dal$ie naroky,
hlavne naroky na nahradu nepriamych a naslednych skod su zo zodpovednosti za
vady tovaru vylucené.

9.15. V pripade, ze kupujuci oznami Robert Bosch vady tovaru, pricom na tovare nie
su zistené ziadne vady, za ktoré by bol Robert Bosch zodpovedny, ma Robert Bosch
pravo uplatnit voci kupujucemu nahradu nakladov, ktoré vznikli so zistenim
neopravnenosti uplatnenych narokov voci Robert Bosch.

9.16. Robert Bosch akceptuje len také vratenie tovaru, ktorého dodanie bolo
uskutocnené s vadou, za ktoru zodpoveda Robert Bosch alebo dopravca, ktorého
naklady na dopravu znasa v zmysle bodu 6.6. Robert Bosch. Tovar musi byt pri vrateni
v originalnom baleni, bez zjavnych znamok rozbalenia, s prilozenym dodacim listom
alebo fakturou a s vyznacenim doévodu vratenia.

9.17. V pripade vratenia tovaru kupujucim z iného dovodu, ako je uvedené v
predchadzajucich bodoch 9.1. az 9.16., a pri dodrzani vynimiek uvedenych v bodoch
9.18. a 9.19., maximalne vsak do 30 dni odo dna dodania tovaru Robert Bosch, a za
podmienky, Ze tovar je v origindlnom baleni, bez zjavnych znamok rozbalenia, a bez
znamok poskodenia, a s prilozenym dokladom preukazujiucim kupu tovaru (dodaci list,
faktura), ma Robert Bosch pravo uctovat kupujucemu manipulacné vo vyske 3% z
ceny tovaru bez DPH, minimalne vSak 30,- EUR bez DPH, ako aj naklady suvisiace s
prepravou, manipulaciou ¢i dalsSim nakladanim s tovarom z miesta urc¢enia do miesta
dodania.

9.18. Elektronické diely nie je mozné vratit podla bodu 9.17.



9.19. Vratenie tovaru, nahradnych dielov a prislusenstva znacky Bosch, Junkers a
Buderus z iného dévodu ako je uvedené v predchadzajucich bodoch 9.1. az 9.16., a
pri dodrzani vynimky uvedenej v bode 9.18., nie je mozné v zasade uplatnit, ibaze bolo
vopred schvalené zo strany Robert Bosch. Vratenie priemyselnych kotlov, nahradnych
dielov na priemyselné kotle, ¢i inych predmetov dohodnutych medzi Robert Bosch
a kupujucim v kipnej zmluve, servisnej zmluve alebo inej obchodnej zmluve nie je
mozné.

9.20. V suvislosti so zodpovednostou za vady tovaru nie je Robert Bosch povinny
odstranovat bezodplatne vady tovaru na inom mieste, nez v mieste svojho sidla alebo
v mieste instalacie tovaru, ale za podmienky, ze toto sidlo sa nachadza na uzemi
Slovenskej republiky.

9.21. Robert Bosch si vyhradzuje pravo vyziadania dodato¢nych dokumentov (napr.
fotodokumentacie) pri rieSeni oprav a inych uplatnenych narokov z vad tovaru.

10. Vyssia moc

10.1. Obidve strany su opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti zo zmluvy
alebo potvrdenej objednavky pocas doby, kedy trvaju okolnosti vylucujuce
zodpovednost (dalej len “Vys$sia moc”), alebo v pripade, kedy objednany tovar nie je
na trhu v lehote Ziadanej kupujucim dostupny.

10.2. Robert Bosch bude v takomto pripade informovat kupujuceho o nahradnej
(predizenej) dobe dodania alebo o nemoznosti dodavky daného tovaru vébec, pri¢om
kupujucemu tymto nevznika voci Robert Bosch Ziadne pravo na nahradu sSkody.
Suhlas s tymto nahradnym plnenim potvrdi kupujici voc¢i Robert Bosch pisomne,
faxom, e-mailom, a to do 3 dni od oznamenia informacie. Pokial tak neucini, ma sa za
to, Ze kupujuci od potvrdenej objednavky alebo uzavretej zmluvy odstupuje a Robert
Bosch uz bez dalsej vyzvy vykona stornovanie tychto nedodanych polozZiek tovaru zo
zakazky.

10.3. Za VysSSiu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na voli povinnej
strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze
by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej,
Ze by v dobe potvrdenia objednavky alebo uzavretia zmluvy tuto prekazku predvidala.
Za pripady VysSej moci sa povazuju hlavne: Strajk, epidémia, poziar, povoden,
prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, Specialna (vojenska) operacia, povstanie,
zabavenie tovaru, embargo, zakaz transferu deviz, nezavinena regulacia odberu
elektrickej energie, teroristicky utok, hospodarska kriza a pod.

10.4. VysSsSia moc vylucuje narok na uplatnenie zmluvnych alebo inych pokut proti
strane postihnutej VySSou mocou.

10.5. Ak ma trvanie VysSSej moci za nasledok, Zze sa podstatnym sposobom zmenili
skutkové, ekonomické alebo pravne okolnosti, z ktorych pri potvrdeni objednavky
alebo uzavreti zmluvy strany vychadzali, ma povinna strana pravo odstupit od takejto



zmluvy alebo objednavky. Takymto odstipenim zmluva alebo objednavka zanika
najskor uplynutim 30 dnovej lehoty pocitanej od dorucenia oznamenia o odstupeni
druhej strane. Ak nie je dohodnuté inak, strany sa vyslovne dohodli, Ze od zmluvy alebo
objednavky moze povinna strana odstupit, ak trvanie Vyssej moci presiahlo 120 dni.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1. Robert Bosch bude pripadné spracuvanie osobnych udajov uskutoc¢riovat uplne
v sulade s aktualne platnou legislativou. Kupujuci bude o konkrétnom sposobe a
rozsahu spracuvania jeho osobnych udajov informovany pri ziskavani tychto osobnych
udajov.

12. Odstupenie od zmluvy alebo objednavky

12.1. Odstupenie od (uzavretej) zmluvy alebo (potvrdenej) objednavky sa riadi najma
tymito VOP a prisluSnymi vSeobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v
plathnom zneni.

12.2. Ak nie je v tychto VOP, pripadne v zmluve, objednavke alebo v platnom a
ucinnom zakone alebo inom pravnom predpise uvedené inak, Robert Bosch m6ze
odstupit od zmluvy alebo objednavky pri podstatnom zhorseni majetkovych pomerov
kupujuceho.

12.3. Odstupenie od zmluvy alebo objednavky je ucinné driom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamenie o
predmetnom odstupeni sa zasiela doporuc¢enou zasielkou na adresu sidla druhej
zmluvnej strany zapisaného v Obchodnom alebo inom (napr. Zivhostenskom) registri.

12.4. V pripade, Ze Robert Bosch odstupi od zmluvy alebo objednavky (prip. ¢asti ich
plneni), je kupujuci povinny vratit Robert Bosch dodany tovar (prip. Casti tovaru,
ktorého sa odstupenie tyka) do 7 kalendarnych dni od predmetného odstupenia,
pricom Robert Bosch si vyhradzuje pravo uplatnenia si naroku na nahradu vsetkych
nakladov, ktoré mu z uvedeného obchodného vztahu vznikli.

12.5. Odstupenim od zmluvy alebo objednavky nie je dotknuty narok Robert Bosch na
zaplatenie vzniknutych pohladavok a inych narokov Robert Bosch z titulu obchodnych
vztahov, naroku na uplatnenie zmluvnej pokuty, poplatku za uskladnenie a ostatnych
narokov Robert Bosch.

13. Iné ustanovenia

13.1. V pripade skladovania dojednaného tovaru v sklade Robert Bosch dlhsie ako 10
dni odo dna dohodnutej doby dodania (dodacej lehoty), ma Robert Bosch pravo
uctovat kupujucemu skladné vo vyske 0,05 % z kupnej ceny skladovaného tovaru za
kazdy den skladovania.

13.2. Robert Bosch nezodpoveda za vhodnost tovaru na iny ucel, ako je pre dany tovar
obvyklé.



14. Zaverecné ustanovenia

14.1. Strany sa zavazuju rieSit spory tykajuce sa konkrétnych obchodnych vztahov
vzdy prednostne mimosudne, t.j. o také urovnanie sa vzdy pokusia. Pokial vSak strany
nedospeju k dohode, su opravnené riesit ich pripadny spor pred prislusSnym sudom
Slovenskej republiky.

14.2. Kupujuci sa zavazuje zachovavat micanlivost o dévernych informaciach a
skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti s obchodnym vztahom s Robert Bosch,
ako aj v priebehu rokovani s nim a takéto informacie a skuto¢nosti neoznamovat i
nespristupnovat tretim osobam, bez pisomného suhlasu Robert Bosch (a to s
vynimkami stanovenymi pravnymi predpismi).

14.3. Zmeny sidla alebo zmeny inych dolezitych skutocnosti, ktoré mozu ovplyvnit
obchodny vztah kupujuceho a Robert Bosch, oznami kupujuci Robert Bosch
bezodkladne v pisomnej forme doru¢enim na adresu sidla Robert Bosch. V opacnom
pripade kupujuci na seba prebera vsetky rizika, Skody a nahrady nakladov, ktoré z
titulu neoznamenia zmeny Robert Bosch vzniknu.

14.4. Kupujuci dorucenim objednavky alebo zmluvy Robert Bosch potvrdzuje, ze sa
oboznamil s obsahom tychto VOP, cennikom a dalSimi dohodami, a Ze s nimi suhlasi.

14.5. Na poziadanie oznami Robert Bosch kupujucemu znenie VOP platné v okamihu
potvrdenia objednavky alebo uzavretia zmluvy.

14.6. Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Strany sa v zmysle
¢l. 6 Viedenského dohovoru o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru dohodli, Ze sa
na potvrdenu objednavku alebo uzavrety zmluvu nepouZzije.

14.7. Tieto VOP su platné od 15.09.2024.



Priloha ¢. 1

Vytknutie vady tovaru koncovym zakaznikom (spotrebitelom) z (rozsirenej)
spotrebitel'skej zaruky (vo vztahu B2C) podla Obcianskeho zakonnika

1. Definicie pojmov
1.1. Obchodnik

Obchodnikom sa podla Obcianskeho zakonnika rozumie osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
kona v ramci svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom
inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej uéet?.

1.2. Spotrebitel'ska zmluva

Spotrebitel'skou zmluvou sa podla Obcianskeho zakonnika (§ 52 ods. 1) rozumie
kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara obchodnik so
spotrebitelom. V zmysle uvedenych zakonnych definicii pojmov sa Robert Bosch
nepovazuje za obchodnika. Tomuto vykladu zodpoveda aj Smernica (EU) 2019/771
o urcitych aspektoch tykajucich sa zmluv o predaji tovaru (dalej len ,Smernica“), ktora
bola prevzata od 01.07.2024 Novelou Obcianskeho zakonnika do slovenského
pravneho poriadku.

1.3. Vyrobca

Vyrobcom je podla Nariadenia (EU) 2019/1020 o dohlade nad trhom a sulade
vyrobkov (¢l. 3 ods. 8) (dalej len ,,Nariadenie“) kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora vyraba vyrobok alebo si vyrobok dava navrhnut alebo vyrobit a predava ho pod
svojim obchodnym menom alebo pod svojou ochrannou znamkou. Obdobne sa podla
Smernice (¢l. 2 bod 4) povazuje za vyrobcu zhotovitel tovaru, dovozca tovaru do
Europskej Unie alebo akakolvek osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, ze na tovar
umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

1.4. Distributor

Distributorom je podla Nariadenia (¢l. 3 ods. 10) v spojeni s Novelou Obcianskeho
zakonnika (§ 4 ods. 7) pravnicka osoba v dodavatelskom retazci, ktora nie je ani
vyrobcom a ani dovozcom tovaru na trh Eurdpskej Unie z tretej krajiny. V zasade je
v zmysle uvedenej definicie Robert Bosch distributorom tovaru. Vynimoéne méze byt
Robert Bosch povazovany alternativne za dovozcu tovaru v pripade dovozu tovaru

2§ 52 ods. 3 Obcianskeho zakonnika, v zneni zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela, uc¢inného od 01.07.2024 (dalej len
,Novela“). Z dévodovej spravy k Novele, osobitnej casti B. k ¢l. Il vyplyva, ze zavedeny novy termin ,obchodnik” zavadza
terminologicku jednotnost so slovenskym znenim pravnej Upravy na Urovni Eurdpskej unie. Z uvedeného dokumentu dalej
vyplyva, Ze vsSetky osoby, ktoré sa doteraz v spotrebitelskych vztahoch v zmysle Obcianskeho zakonnika povazovali za
dodavatela (podla § 52 ods. 2 sa za doddvatela povaZovala osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy konala
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti) a v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. za predavajuceho
(podla § 2 pism. b) sa za preddvajuceho povaZovala osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej uéet), sa nadobudnutim
ucinnosti tohto zakona (01.07.2024) povazuju za obchodnika, pricom uplatnenie pojmu obchodnik aj na iné osoby tym nie je
dotknuté.



z tretej krajiny, alebo za vyrobcu tovaru v pripade nizSie uvedenej spotrebitelskej
zaruky.

2. Zakonna zodpovednost obchodnika za vady podla Obcianskeho zakonnika

2.1. Novelou Obcianskeho zakonnika, ktora je ucinna od 01.07.2024, doslo
k vyraznym zmendam v Uprave jednak véeobecnej® a jednak osobitnej* zodpovednosti
za vady. NajvyraznejSou zmenou, ktord Novela priniesla, je odstranenie zakonnej
zaruky za akost tovaru, ktora bola do 30.06.2024 pri predaji tovaru voci
koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) povinna. Podla predchadzajucej pravnej
Upravy povinna osoba (dodavatel) zodpovedala za akékolvek vady, ktoré sa na tovare
prejavili pocas zakonnej zarucnej doby bez ohladu na to, ¢i existovali v ¢ase dodania,
alebo nie. Podla aktualneho znenia Obcianskeho zakonnika (§ 619 ods. 1) zodpoveda
obchodnik zo spotrebitelskej zmluvy voci koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) iba
za tie vady, ktoré ma predany tovar v ¢ase jeho dodania, a ktoré sa prejavia do dvoch
rokov od jeho dodania.

2.2. Nakolko Robert Bosch nie je v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika,
upravujucich vseobecnu (§§ 499 az 510), ¢i osobitnu (§§ 518 az 626) zodpovednost
za vady voci koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) tzv. obchodnikom, nevztahuju sa
neho povinnosti vyplyvajluce z uvedenych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

3. Spotrebitel'ska zaruka
3.1. Uvod

Novy pravny institut tzv. spotrebitel'skej zaruky oznacovanej aj ako rozsSirena,
zmluvna, ¢i obchodna zaruka (§ 626)° bol do pravneho poriadku Slovenskej republiky
zavedeny predmetnou Novelou Obcianskeho zakonnika. Podla Obcianskeho
zakonnika moézu vyrobca® alebo obchodnik v spotrebitelskej zmluve poskytnit
koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) zaruku nad ramec prav vyplyvajucich mu zo
zakonnej zodpovednosti za vady.

3.2. Vyrobca a zarucny list na spotrebitel'sku zaruku

Vyrobcom sa podla Obcianskeho zakonnika povazuje zhotovitel veci, dovozca
tovaru na trh Europskej unie z tretej krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje
za vyrobcu tym, Ze na tovar umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné
rozliSujice oznacenie. Nakolko Robert Bosch v ramci predchadzajucich ¢lankoch
retazca transakcii priklada dobrovolne k tovaru svoj zarucny list, obsahujuci aj svoje
meno, ochrannu znamku vyrobcu, alebo iné rozliSujuce oznacenie, resp. je dovozcom

3 vztahujucej sa najma na tzv. nespotrebitel'ské zmluvy, a iba podporne na spotrebitelské zmluvy.

4 vztahujucej sa na spotrebitelské kiipne zmluvy.

5 Predmetné ustanovenie Obcianskeho zakonnika bola do nasho pravneho poriadku prevzaté z €l. 2 bod 12 Smernice, ktora definuje
,obchodnu zaruku” ako akykolvek zdvazok predavajiceho alebo vyrobcu (dalej len ,poskytovatel zaruky”) nad rdmec zdkonnej povinnosti
predavajuceho poskytnat zaruku“ vrétit spotrebitelovi zaplatenu cenu alebo vymenit alebo opravit tovar alebo zariadit jeho servis, ak tovar
nezodpovedd Udajom alebo akymkolvek inym poZiadavkam, ktoré nie su sulastou zdkonnej zaruky, uvedeny v zaruénom liste alebo v
prislusnej reklame dostupnej v ¢ase uzavretia zmluvy alebo pred jej uzavretim.

6 Uvedeny v § 617 ods. 1 pism. d) Ob¢ianskeho zékonnika.



tovaru z tretich krajin, vztahuje sa na neho uvedena moznost podla Obcianskeho
zakonnika poskytnut koncovym zakaznikom (spotrebitelom) spotrebitelski zaruku
bez toho, aby bol s nimi prostrednictvom spotrebitelskej zmluvy ako obchodnik
v priamom zmluvnom vztahu.

3.3. Nezavislost spotrebitel'skej zaruky od zakonnej zodpovednosti za vady
tovaru

Poskytnutie spotrebitel'skej zaruky zo strany Robert Bosch vSak nezaklada koncovému
zakaznikovi (spotrebitelovi) uplatnit si voCi Robert Bosch aj prava zo zakonnej
zodpovednosti za vady’.

3.4. Servisni partneri Robert Bosch

Koncovy zakaznik (spotrebitel) ma pravo pozadovat plnenie zo spotrebitelskej zaruky
vyluéne od servisnych partnerov (tzv. uréenych tretich 0séb® Robert Bosch, a to za
podmienok uvedenych v zaruénom liste alebo v suvisiacej reklame, dostupnej v ¢ase
uzatvorenia kupnej zmluvy medzi koncovym zakaznikom (spotrebitelom)
a obchodnikom alebo pred jej uzatvorenim®. Prava koncového zakaznika
(spotrebitela) z poskytnutej spotrebitel'skej zaruky Robert Bosch sa riadia prednostne
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (§52 ods. 2).

3.5. VSeobecne o moznych pravach koncového zakaznika (spotrebitela)

Vo vSeobecnosti sa v pripade prav spotrebitela zo spotrebitelskej zaruky moze, ale
nemusi jednat napriklad o zavazok opravit vadny tovar, ak je oprava mozna, alebo
vymenit (vadny diel) tovar za bezvadny, alebo poskytnut koncovému zakaznikovi
(spotrebitelovi) penaznu nahradu, zodpovedajucu hodnote vadného tovaru
s prihliadnutim na jeho opotrebenie (ato aj formou voucheru) ¢i zabezpecit jeho
udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) zo
zakonnej zodpovednosti za vady.

3.6. Prava koncového zakaznika (spotrebitela) zo spotrebitel'skej zaruky Robert
Bosch

3.6.1 Zo spotrebitelskej zaruky Robert Bosch vyplyva, Ze koncovy zakaznik
(spotrebitel) ma za podmienok uvedenych v zaru¢cnom liste, tychto VOP a § 623
Obcianskeho zakonnika pravo na odstranenie vady tovaru voci servisnym partnerom
Robert Bosch, ak v nej neboli poskytnuté vyhodnejsie podmienky (§ 626 ods. 2
Obcianskeho zakonnika).

3.6.2 Koncovy zakaznik (spotrebitel) ma podla poskytnutej spotrebitelskej zaruky

7 Tomuto vykladu zodpoveda aj recital 63 Smernice, podla ktorého spotrebitel nema narok priamo voci osobe v predchadzajlcich
¢lankoch retazca transakcii, s vynimkou pripadov, ked vyrobca ponukne spotrebitelovi obchodnu zaruku na tovar.

8 SkutocCnost, Ze sa namiesto predavajliceho uvedeného v tychto VOP méze jednat aj o int urcend tretiu osobu, potvrdzuje aj
recital 54 Smernice, podla ktorej moze namiesto dlZnika konat ina osoba, napriklad podmienky, za ktorych méze povinnost
predavajiceho opravit tovar z poskytnutej spotrebitelskej zaruky splnit tretia strana na naklady predavajuceho.

9 Podla recitalu 62 Smernice by sa malo stanovit, ze ked podmienky obchodnej zaruky obsiahnuté v suvisiacej reklame su pre
spotrebitela vyhodnejsie ako tie, ktoré s uvedené v zaru¢nom liste, uplatnia sa vyhodnejsie podmienky.



v spojeni s ustanovenim Obcianskeho zakonnika (§ 623) pravo si vramci tzv.
primarnych prostriedkov napravy zvolit bud odstranenie vady vymenou (vadného
dielu) na tovare alebo opravou (vadného dielu) na tovare. Koncovy zakaznik
(spotrebitel) si ale nemo6ze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo
ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil Robert Bosch
resp. jeho servisnym partnerom neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost Ci
by druhy sp6sob odstranenia vady spdsobil koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi)
znacné tazkosti (§ 623 ods. 1).

3.6.2 Servisni partneri Robert Bosch, resp. aj Robert Bosch mézu odmietnut
odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZzadovali
neprimerané naklady s ohladom na vsSetky okolnosti vratane okolnosti uvedenych
v § 623 ods. 1 druhej vety Obcianskeho zakonnika (§ 623 ods. 2).

3.6.3 Servisni partneri Robert Bosch v pripade uznania narokov zo spotrebitelskej
zaruky vadny tovar opravia alebo vymenia v primeranej lehote po tom, ¢o koncovy
zakaznik (spotrebitel) vytkol vadu (§ 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), a to
bezplatne, na vlastné naklady a bez spbésobenia zavaznych tazkosti koncovému
zakaznikovi (spotrebitelovi) s ohladom na povahu veci a Ucel, na ktory koncovy
zakaznik (spotrebitel) tovar od obchodnika pozadoval (§ 623 ods. 3 Obcianskeho
zakaznika).

3.6.4 Na ucely uvedenej opravy alebo vymeny koncovy zakaznik (spotrebitel) odovzda
alebo spristupni tovar vybranému servisnému partnerovi Robert Bosch (§ 622 ods. 5
Obcianskeho zdakonnika)'®. Tato osoba poskytne koncovému zékaznikovi
(spotrebitelovi) pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej vytknuti. Dalej
v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s Obcianskym
zakonnikom (§ 507 ods. 1) odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajiucej vety
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je
odovodnena objektivnym dovodom, ktory nemoze ovplyvnit (§ 622 ods. 3). Naklady
prevzatia tovaru znasa prislusny servisny partner Robert Bosch (§ 623 ods. 4
Obcianskeho zakonnika).

3.6.5 Dotknuty servisny partner Robert Bosch doda opraveny tovar (diel) alebo
nahradny tovar (diel) koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu koncovy zakaznik (spotrebitel) dodal
vadny tovar (diel), ak sa nedohodnu inak. Ak koncovy zakaznik (spotrebitel)
neprevezme tovar (diel) v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ho mal prevziat,
moze Robert Bosch tovar (diel) predat. Ak ide o tovar (diel) vacsej hodnoty, Robert
Bosch alebo jeho servisny partner koncového zakaznika (spotrebitela) o zamysSlanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie
tovaru. Robert Bosch alebo jeho servisny partner bezodkladne po takomto predaiji
vyplati koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) vytazok z predaja tovaru (dielu) po
odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho Uschovu a predaj. Podmienkou
tohto postupu je, Ze koncovy zakaznik (spotrebitel) si uplatni pravo na podiel z vytazku
v primeranej lehote uvedenej zo strany Robert Bosch alebo jeho servisného partnera,

0 Podla § 622 ods. 5 plati, Ze ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky kupuijtceho, pred
odoslanim objednavky, predavajuci oboznamil kupujiceho, ze vady mozno vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie
tejto osoby sa na Ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie predavajticeho.



v oznameni o zamyslanom predaji tovaru (dielu). Robert Bosch alebo jeho servisny
partner moze tovar (diel) na vlastné naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo
ak predpokladany vytazok z jeho predaja nebude postacovat ani na thradu nakladov,
ktoré Robert Bosch alebo jeho servisny partner ucelne vynaloZil na uUschovu a
nakladov, ktoré by Robert Bosch alebo jeho servisny partner musel nevyhnutne
vynalozit na jeho predaj (§ 623 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

3.6.6 Servisny partner Robert Bosch pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru
(dielu) a instalaciu opraveného tovaru (dielu) alebo nahradného tovaru (dielu), ak si
vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadného tovaru, ktory bol nainstalovany v
sulade s jeho povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Servisny partner
Robert Bosch a koncovy zakaznik (spotrebitel) sa m6zu vo vynimocnom pripade
dohodnut, ze odstranenie tovaru a instalaciu opraveného alebo nahradného tovaru
(dielu) zabezpeci koncovy zakaznik (spotrebitel) na naklady a nebezpecenstvo
servisného partnera Robert Bosch (§ 623 ods. 6 Obcianskeho zakaznika).

3.6.7 Pri odstraneni vady vymenou tovaru (dielu) nema Robert Bosch ani jeho servisny
partner pravo na nahradu skody, spésobenu beznym opotrebovanim tovaru (dielu) ani
na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou (§ 623 ods. 7 Obcianskeho
zakonnika).

3.6.8 Robert Bosch zodpoveda prostrednictvom svojich servisnych partnerov za vady
nahradnej veci za podmienok uvedenych v § 619 Obdianskeho zakonnika'' podla
ustanovenia § 623 ods. 8 Obcianskeho zakonnika.

3.6.9 Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti Robert Bosch koncovému zakaznikovi
(spotrebitelovi) uvadza, ze zo spotrebitelskej zaruky mu, pokial to nevyplyva z tychto
VOP, alebo to nebude v jednotlivom pripade vopred odsuhlasenom servisnym
partnerom Robert Bosch dohodnuté inak, nevyplyvaju Zziadne tzv. sekundarne
prostriedky napravy (pravo na poskytnutie primeranej zlavy, Ci vratenie kupnej ceny),
ako ani ziadne iné v bode 3.5. vylu¢ne vo vSseobecnosti do Uvahy prichadzajiuce mozné
prava. Ak by nastal niektory z pripadov uvedenych v bodoch 3.6.1 a/alebo 3.6.2, kedy
by servisny partner Robert Bosch odmietol odstranit vadu, nakolko oprava ani vymena
tovaru (dielu) nie je mozna alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom
na vSetky okolnosti, a zaroven povaha vady nebrani koncovému zakaznikovi
(spotrebitelovi) obvyklému uzivaniu tovaru (dielu), moéze sa Robert Bosch
prostrednictvom servisného partnera s koncovym zakaznikom (spotrebitelom)

1§ 619 Zodpovednost za vady

(1) Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania veci.

(2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat
nepretrzite pocas dohodnutej doby, predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa
vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.
(3) Pri pouzitej veci sa strany m6zu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajiceho za vady ako v odsekoch 1 a 2, nie
vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

(4) Predavajlci zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnou montazou alebo instalaciou veci, digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, ak

a) montaz alebo instalacia bola sucastou kipnej zmluvy a bola vykonana predavajicim alebo na jeho zodpovednost, alebo

b) montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujuci nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz
alebo instalaciu, ktory mu poskytol predavajuci alebo dodavatel digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

(5) Predavajuci nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktord bola sposobena vylu¢ne nenainstalovanim aktualizacie
podla § 617 ods. 3, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

a) predavajuci oboznamil kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie kupujicim neboli sp6sobené nedostatkami v poskytnutom navode na
instalaciu.



dohodnut vo vynimoénom pripade na primeranej zlave z ceny tovaru (dielu). V pripade
poskytnutia takejto zlavy nie je mozné neskor tuto vadu opatovne vytnut.

3.6.10 Robert Bosch dalej uvadza, ze v pripade sporu z poskytnutej spotrebitelskej
zaruky je koncovy zakaznik (spotrebitel) povinny nechat si na svoje naklady odborne
posudit pricinu, a pripadne aj iné, pre vysetrenie pripadu vytykanej vady tovaru
potrebné skutocnosti, sudnym znalcom alebo ktorymkolvek servisnym partnerom
Robert Bosch.

3.7. Médium, jazyk a poucenie pre koncového zakaznika (spotrebitela) v
zaru¢nom liste

3.7.1. Robert Bosch poskytne prostrednictvom obchodnika koncovému zakaznikovi
(spotrebitelovi) zaruény list na trvanlivom médiu, najneskor v case dodania tovaru
obchodnikom v slovenskom alebo so suhlasom koncového zakaznika (spotrebitela)
inom jazyku, ktorému rozumie. Zaroven v nom uvedie jasnym a zrozumitelnym
sposobom nalezitosti podla Obcianskeho zakonnika (§ 502 ods. 3) a poucenie, Ze
koncovy zakaznik (spotrebitel) ma voci obchodnikovi (teda nie voci Robert Bosch)
prava zo zakonnej zodpovednosti podla § 621 ObcCianskeho zakonnika, ktoré nie
su spotrebitel'skou zarukou dotknuté (§ 626 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

3.7.2. Robert Bosch vyda koncovému zakaznikovi (spotrebitelovi) zaruény list
(jednostranné vyhlasenie podla § 502 Obcianskeho zakonnika) prostrednictvom
obchodnika, u ktorého si tovar na Uzemi Slovenskej republiky zakupil. Zarucny list
bude obsahovat obchodné meno poskytovatela zaruky, jeho sidlo, oznacenie
tovaru, na ktory sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory musi
koncovy zakaznik (spotrebitel) dodrzat, aby dosiahol plnenie spotrebitel'skej
zaruky (§ 502 ods. 3 Obcianskeho zakonnika). Porusenie povinnosti Robert Bosch
podla § 502 ods. 3 Obcianskeho zakonnika nema vplyv na platnost spotrebitelskej
zaruky (§ 626 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

3.8. PriaznivejSie podmienky zo suvisiacej reklamy

Ak su podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej reklame odvysielanej alebo
zverejnenej vyrobcom alebo obchodnikom na uUzemi Slovenskej republiky pre
koncového zakaznika (spotrebitela) priaznivejSie ako podmienky podla zaru¢ného
listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak vyrobca alebo obchodnik
pred uzavretim zmluvy medzi obchodnikom a koncovym zakaznikom (spotrebitelom)
suvisiacu reklamu zosuladil so zaru¢nym listom rovnakym alebo obdobnym sposobom,
akym bola reklama uskuto¢nena (§ 626 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

Tato Priloha ¢. 1 k VOP je platna od 15.09.2024.



