@ BOSCH

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Verzia platna od 01.03.2024

1. Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vztahuju na obchodné vztahy medzi
kupujucim a spolo¢nostou Robert Bosch, spol. s r.o. so sidlom Ambrusova 4, 821 04 Bratislava,
ICO: 31 355 579, DIC: 2020350739, IC DPH: SK2020350739, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill., odd. Sro, vlioZzka Cislo 5514/B (dalej len ,predavajuci).

Kupujucim je kazda pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou uzavrel predavajuci obchodny vztah
(dalej len ,kupujuci®). Predavajuci a kupujuci sa dalej pre ucely tychto VOP spoloéne oznacuju ako
»strany®.

Obchodnym vztahom je kazda dodavka tovaru alebo poskytnutie sluzby predavajucim kupujucemu.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré m6zu z neho vyplynut) s fyzickymi osobami,
ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych vztahov podla tychto VOP v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika aj
osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zakon ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynut) s pravnickymi
osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju najma ustanovenia Obchodného
zakonnika, resp. podporne ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Tovar — produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke predavajuceho pre nakup.

Tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek kupujliiceho — je tovar ktory bol Specialne objednany
od dodavatela predavajuceho pre konkrétneho kupujuceho na zaklade Specifikacie danej kupujucim.

Sluzby - poskytovanie konzultacnej, expertnej, technickej podpory a iné. Ak nie je v texte dalej
uvedené inak, vztahuju sa ustanovenia tychto VOP o tovare primerane aj na sluzby.

Odberné miesto - sidlo predavajuceho, ak nie je dohodnuté inak.

Pisomna forma - ak nie je v tychto VOP uvedené inak, pisomna forma je zachovana, ak je pravny
ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju
zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila. Pod elektronickymi
prostriedkami sa pritom rozumie za splnenia vyssie uvedenych podmienok aj e- mailova posta.

2. Platnost VOP a zmeny VOP

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

VOP platia pre vSetky obchodné vztahy medzi predavajucim a kupujicim, ak nebolo v konkrétnej
pisomnej zmluve, ramcovej zmluve alebo dohode vyslovne dohodnuté inak. Ustanovenia zmluvy
maju prednost pred VOP.

VOP platia do doby uplného usporiadania vSetkych obchodnych vztahov (napr. vysporiadanie
pohladavok z obchodnych vztahov), ktoré vznikli alebo mézu vzniknut medzi predavajucim a
kupujucim, a to v zneni platnom v okamziku vzniku obchodného vztahu, pokial nedéjde k ich zmene
podla ustanoveni tohto ¢lanku.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek VOP aktualizovat a upravovat. Znenie VOP zverejni
predavajuci na svojich internetovych strankach.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP stalo podla platnej pravnej Upravy v akomkolvek
ohlade neplatnym alebo neucinnym, nebude tym dotknuta alebo ovplyvnena platnost, u¢innost alebo
pravna bezchybnost ostatnych ustanoveni.

3. Ponuka, uzatvorenie zmluvy, objednavky

3.1.

3.2

Obchodné vztahy sa realizuju potvrdenim objednavky kupujiceho zo strany predavajuceho,
uzavretim kipnej zmluvy alebo ramcovej zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nezavaznosti a casovej limitacie (informativnych) cenovych ponuk
(dalej len ,ponuka“). Ponuky predavajuceho vychadzaju z prave aktualneho cennika. Preto bez
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

@ BOSCH

ohladu na v nich uvedeny udaj o ich platnosti, stracaju vzdy platnost diom, ktorym bude existujuci
cennik predavajuceho nahradeny aktualnym cennikom.

V pripade, Ze bola poskytnuta ponuka, tato ponuka alebo ¢&islo ponuky, za podmienky, Zze v zmysle
bodu 3.2. stale plati, tvori prilohu objednavky a kupujuci objednanim tovaru vyjadruje suhlas s
ponukou.

Objednavkou sa pre ucely tychto VOP rozumie jednostranny pravny ukon (t.j. navrh na uzavretie kipnej
zmluvy) kupujuceho adresovany predavajucemu, s cielom dostat od predavajuceho objednané
plnenie v tovare alebo sluzbach.

Zaslanim objednavky predavajucemu vyjadruje kupujuci s tymito VOP svoj neodvolatelny
bezvyhradny suhlas.

Predavajuci doda tovar kupujucemu na zaklade nim potvrdenej objednavky kupujiceho, ak nie je

dohodnuté inak. Kupujuci prijima objednavky v zasade elektronickou postou (e- mailom), beznou

postou alebo osobne, a vynimocne aj telefonicky. Predavajuci pozaduje, aby objednavka obsahovala

nasledujuce udaje:

a) obchodné meno a sidlo kupujuceho, pokial sa jedna o pravnicku osobu,

b) meno, priezvisko, bydlisko, pokial je kupujucim fyzicka osoba,

¢) 1CO, DIC a IC DPH (pokial je kupuijtici registrovany ako platca dane z pridanej hodnoty),

d) identifikacia pozadovaného tovaru (nazov a Cislo tovaru, pocet kusov),

e) miesto uréenia (t.j. kam ma byt tovar zo skladu predavajuceho, ktory je miestom dodania,
dopraveny),

f) spoOsob odberu a dopravy,

g) podpis osoby opravnenej objednavat tovar,

h) pripadné Specifické poziadavky na tovar,

i) dalSie udaje, ktoré povazuje kupujuci za dolezité,

j) termindodania,

k) e-mailovu adresu alebo telefénne cislo kupujluceho.

Ak predavajuci s obsahom dorucenej objednavky kupujuceho suhlasi, potvrdi jej prijatie (akceptaciu)

odoslanim potvrdenia o jej prijati (t.j. prijatie navrhu na uzavretie kipnej zmluvy) formou elektronickej

posty (e- mailom) (dalej len ,potvrdenie objednavky“). Bez potvrdenia objednavky kupujuceho

predavajucim, nevznika predavajucemu zavazok dodat kupujucemu objednany tovar.

Objednavky zo strany kupujuceho su zavazné a nie je mozné ich odvolat alebo zrusit.

. Cenatovaru

4.1.
4.2.

Cena tovaru je stanovena aktualnym cennikom predavajuceho alebo dohodnuta v zmluve.

Driom vydania aktudlneho cennika dochadza k zruSeniu platnosti existujiceho cennika
predavajuceho, ak nie je dohodnuté inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit cenniky bez
predchadzajuceho upozornenia.

. Dodacialehota

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Dodacie lehoty zacinaju plynut diiom potvrdenia objednavky alebo uzavretia zmluvy podla stavu
skladovych zasob a su stanovené v ponuke predavajluceho, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo orientacného urcenia dodacich lehét.

Pokial' sa predpoklada dodatoéna konkretizacia kupujuceho (napr. tovar, jeho vlastnosti a iné
podmienky), zac¢ina dodacia lehota plynut najskor driom prijatia takejto konkretizacie predavajucim.
Ak sa kupujuci zaviazal k poskytnutiu sucinnosti resp. k splneniu kooperativnych povinnosti

kupujuceho (napr. k zaplateniu zalohy, k poskytnutiu dokladov a pod.), dodacia lehota zacina plynut
odo dna splnenia kooperativnych povinnosti kupujuceho.

Zavazok predavajuceho dodat tovar je splneny driom, ku ktorému dopredu oznami kupujucemu
pripravenost tovaru k prevzatiu alebo odoslaniu (t.j. ddiom dodania uvedenom v dodacom liste), ak
nie je dohodnuté inak.

Predavajuci nenesie zodpovednost za Skody alebo iné naroky plynice z omeskania s dodanim
tovaru, ak toto omeskanie bolo spésobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost, vyskytujucimi sa
u predavajuceho alebo u jeho subdodavatela.

Pri dojednanej zalohovej platbe zacina dodacia lehota bezat dnom pripisania uhrady zalohovej
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ciastky na ucet predavajuceho.

6. Dodacie podmienky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

Predavajuci doda tovar kupujucemu na miesto uvedené v potvrdenej objednavke, ak nie je dohodnuté
inak.

Pri prevzati tovaru kupujucim, je tento povinny ihned skontrolovat kompletnost a kvalitu dodavaného
tovaru.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny potvrdit dodaci list zo Specifikaciou dodaného tovaru, alebo
iny doklad predlozeny prepravcom potvrdzujuci dodanie tovaru.

Okamihom prevzatia tovaru kupujucim prechadza riziko straty, zniCenia alebo poskodenia tovaru na
kupujuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny sposobu prepravy.

Ak nie je dohodnuté inak, naklady za dopravu tovaru zo skladu predavajuceho znasa predavajuci.
Predavajuci si vyhradzuje pravo uréenia minimalnej hodnoty dodavky tovaru pri preprave tovaru.
Naklady za expresnu prepravu tovaru znasa kupuijuci, ak nie je dohodnuté inak. Naklady za prepravu
tovaru prepravovaného priamo z vyrobnych zavodov alebo skladov subdodavatelov predavajuceho
znasa kupujuci, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo plnit dodanie i ¢iasto¢ne a kupujuci je povinny Ciastocné dodanie
prevziat.

Pokial odmietne kupujuci prevziat tovar na zaklade potvrdenej objednavky alebo uzavretej zmluvy,
predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnenia naroku na nahradu nakladov na dopravu, ktoré
predavajucemu vznikli a vzniknud pri doruceni tovaru do miesta dodania a spat voci kupujucemu a
tiez uplatnenia voci kupujucemu narokov podla bodu 9.17. Tovar musi byt v originalnom baleni bez
zjavnych znamok rozbalenia s prilozenym dokladom preukazujucim nadobudnutie tovaru (faktura,
dodaci list) s vyznacenim informacie o vrateni tovaru. Vratenie elektronickych dielov nie je mozné.

7. Platobné podmienky

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

711.

Kupuijuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu za dodany tovar, vratane pripadnej dopravy, nakladov na
balenie, priraZzok a dane z pridanej hodnoty.

Predavajuci posle kupujucemu faktiru za dodanie tovarov. Faktura bude mat nalezitost dafového
dokladu.

Pokial nie je dohodnuté inak, splatnost faktury je 30 dni odo dna jej vystavenia.

Predavajuci je opravneny fakturovat i Ciastoc¢né plnenie, a kupujuci je povinny takuto fakturu v dobe
splatnosti uhradit.

V pripade omeskania kupujuceho s uhradou ktorejkolvek faktury alebo jej Casti, je predavajuci
opravneny uctovat kupujucemu zmluvny urok z omeskania z dlznej Ciastky vo vyske 0,05 % za kazdy
zacaty den omeskania.

V pripade omeskania uhrady ktorejkolvek faktury alebo jej Casti, je predavajuci opravneny pozdrzat
dodanie dalSieho tovaru kupujucemu, a to az do uplného splatenia vsetkych zavazkov kupujuceho
voci predavajucemu. Po tuto dobu nie je predavajici v omeskani s dodanim tovaru.

Zadrzanie platby alebo kratenie platby kupujucim z dévodov jednostranného zapocitania
protipohladavky nie je pripustné, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

Predavajuci ma pravo zapocitat hodnotu uplatnenych narokov podla bodov 6.8. a 9.17. s hodnotou
plnenia kupujicemu za vrateny tovar.

Platba sa povazuje za zrealizovanu v okamihu, ked'je pripisana na ucet predavajuceho, alebo kedy
je potvrdené prijatie platby v hotovosti.

Na zaklade objednavky alebo zmluvy s kupujicim je mozné vykonat uhradu tovaru tymito sposobmi:

a) platba v hotovosti pri dobierke,

b) bankovym prevodom - Ciastku za tovar moZzete poukazat na ucet predavajuceho uvedeny na
faktare,

c¢) 100 % zaloha vratane DPH vopred (na zaklade zalohovej faktury predavajuceho).

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k predmetu plnenia az driom uplného zaplatenia kupnej ceny v
prospech predavajuceho v celej vyske.
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7.12.

7.13.
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Ziadna cast kupnej ceny za dodany tovar nesmie byt zaplatena pohladavkami tretich oséb alebo
zapoctom vlastnej pohladavky kupujuceho, ktord ma voci predavajucemu, pokial nie je pisomne
dohodnuté inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo, v pripade vzniku okolnosti, z ktorych vyplyva zna¢né zhorsenie
majetkovych pomerov a inych ukazovatelov kupujuceho (bonita kupujuceho) ohrozujucich narok
predavajuceho na platbu, vyhlasit vSetky pohladavky z obchodnych vztahov s kupujicim splatnymi
ihned. Sucasne si predavajuci vyhradzuje pravo z obchodnych vztahov vyziadat od kupujuceho
platby vopred alebo poskytnutie zaruk.

. Vyhrada vlastnickeho prava

8.1.

8.2.

Tovar prechadza do vlastnictva kupujuceho az Uplnym zaplatenim celej kupnej ceny za objednany
tovar, vratene ostatnych pohladavok, ktoré prinalezia alebo vzniknu predavajucemu voci
kupujucemu, bez ohladu na pravny dovod ich vzniku. Uplnym zaplatenim je pripisanie penaznych
prostriedkov v celej vyske na ucet predavajuceho, alebo potvrdenim prijatia platby v hotovosti.
Vyhrada vlastnickeho prava nema vplyv na prechod rizik podla ¢lanku 6. Dodacie podmienky.

. Reklamacia, zodpovednost za vady a zaruka

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Predavajuci zodpoveda za kompletnost a neporusenost dodavaného tovaru do odovzdania tovaru
prvému prepravcovi .

Zodpovednost za Skody vzniknuté dalSou prepravou alebo manipulaciou, ¢i dalSim nakladanim s
tovarom po prechode nebezpecenstva skody na tovare v mieste dodania prechadza na kupujuceho.

V pripade, Ze obal dodaného tovaru vykazuje poskodenie, je kupujuci povinny ihned spisat s
prepravcom zaznam o Skodovej udalosti na dodacom liste s uvedenim rozsahu a druhu poskodeni
obalu a tovar neprevziat. V pripade, Ze nie je spisany zaznam o Skodovej udalosti, nie je mozné
uplatnit reklamaciu na poskodenie tovaru voci predavajucemu.

Ustanovenie bodu 9.3. sa vztahuje i na nekompletnost dodavky zistenej pri preberani dodavky tovaru
od prepravcu.

Ak kupujuci zisti po vybaleni tovaru poskodenie zariadenia alebo nekompletnost dodavky, je povinny
o tejto skutocnosti pisomne informovat, a to najneskér do 3 dni od zistenia vady. Rozhodujuci je
okamih dorucenia reklamacie predavajucemu.

Kupujuci je povinny vratit reklamovany tovar podla bodu 9.5. prostrednictvom dodavatela alebo
servisného technika (ak to vyzaduje charakter poskodenia) spolocne s Citatelne a kompletne
vyplnenym zapisom z obhliadky, ktory musi obsahovat zakladné udaje o tovare (objednavacie Cislo
obycajne uvedené na obale, vyrobné cislo dielu s datumovym kodom, pre kazdy reklamovany kus,
pripadne fotodokumentaciu), aby nemohlo déjst k zamene.

Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit predavajucemu dodaci list s vyznacenim
reklamovaného tovaru alebo iny doklad preukazujiuci nadobudnutie tovaru (faktiru) s uvedenim
dovodu reklamacie, datumom reklamacie potvrdenym svojim podpisom.

Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni. Pre reklamacie tykajuce sa priemyselnych kotlov znacky
Bosch si predavajuci vyhradzuje pravo na vybavenie reklamacie do 180 dni. Pravo kupujuceho na
urychlené odstranenie poruchy zostava nedotknuté a nastup na odstranenie poruchy bude vykonany
v zmysle dohody predavajiceho a kupujuceho.

Narok na vymenu reklamovaného dielu ma kupujuci vtedy, ak by ani opravou reklamovaného tovaru
nebol predavajuci schopny odstranit vadu a vymena tovaru sa uskutoc¢ni po pisomnom odsuhlaseni
predavajuceho.
Skrytou vadou je opravitelné poskodenie zariadenia vzniknuté chybou materidlu alebo jeho
technologickou manipulaciou. Pri zisteni skrytej vady v priebehu uvadzania do prevadzky alebo v
zarucnej dobe je kupujuci povinny informovat predavajuceho o skrytej vade do 3 dni od zistenia tejto
skuto¢nosti. Predavajuci nasledne zrealizuje opravu alebo vymenu vadného dielu.
Pri uplatneni reklamacie alebo vytknuti vady, ktora nie je uskuto¢nena riadne a vcas, si predavajuci
vyhradzuje pravo takéto zarucné naroky vylucit.
Vady tovaru, ktoré mézu sposobit Skodu, je kupujuci povinny oznamit predavajucemu pisomne
okamzite. Kupujuci nesie riziko skod vzniknutych v dosledku porusenia jeho povinnosti podla tohto
¢lanku.
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9.13
9.14

9.15.

9.16.

9.17.

9.18
9.19

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26

10.
10.1

10.2.

@ BOSCH

. Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost faktury, ktorou je reklamovany tovar fakturovany.

. Predavajuci je povinny uznané vady odstranit nahradnym plnenim (pokial' je identicky tovar k
dispozicii na sklade predavajuceho v okamihu vybavenia reklamacie), dobropisom, alebo inym
dohodnutym sp6sobom, najneskorsie vsak do jedného mesiaca od dorucenia reklamacie, ak nie je
stranami dohodnuté alebo vo VOP uvedené inak. Vadné Casti tovaru, ktoré boli vymenené, zostavaju
v majetku predavajuceho, ak nie je dohodnuté inak. DalSie naroky, hlavne naroky na nahradu
nepriamych a naslednych skod su zo zodpovednosti za vady vylucené.

V pripade, Ze kupujuci oznami predavajucemu vady tovaru, pricom na tovare nie su zistené Ziadne
vady, za ktoré by bol predavajuci zodpovedny, predavajuci ma pravo uplatnit voci kupujucemu
nahradu nakladov, ktoré vznikli so zistenim neopravnenosti reklamacie predavajucemu.
Predavajuci akceptuje len také vratenie tovaru, ktorého dodanie bolo uskuto¢nené vadou zo strany
predavajuceho alebo vadou dopravcu. Tovar musi byt pri vrateny v originalnom baleni, bez zjavnych
znamok rozbalenia, s prilozenym dodacim listom alebo fakturou, a s vyzna¢enim doévodu vratenia.

V pripade vratenia tovaru kupujucim z iného dévodu ako je uvedené v predchadzajucich bodoch 9.1.
az 9.16., a pri dodrzani vynimiek uvedenych v bodoch 9.18. a 9.19., maximalne vsak do 30 dni odo
dna dodania tovaru kupujucemu, a za podmienky, Ze tovar je v originalnom baleni, bez zjavnych
znamok rozbalenia, a bez znamok poskodenia, a s prilozenim dokladom preukazujucim kupu tovaru
(dodaci list, faktura), ma predavajuci pravo uctovat kupujucemu manipulacné vo vyske 3% z ceny
tovaru bez DPH minimalne vSak 30,- EUR bez DPH, ako aj naklady suvisiace s prepravou,
manipulaciou, ¢i dalsim nakladanim s tovarom z miesta ur¢enia do miesta dodania.

. Elektronické diely nie je mozné vratit podla bodu 9.17.

. Vratenie tovaru, nahradnych dielov a prislusenstva znacky Junkers a Bosch z iného dévodu ako je
uvedené v predchadzajucich bodoch 9.1. az 9.16., a pri dodrzani vynimky uvedenej v bode 9.18.,
nie je mozné v zasade uplatnit, ibaZe bolo vopred schvalené zo strany predavajuceho.

Zaruc¢na doba zacina prevzatim tovaru kupujucim, ak nie je dohodnuté inak. Zaru¢na doba sa riadi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni a zaruénym listom, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci poskytuje zaruku na vyslovne zarucené vlastnosti a bezchybnost zodpovedajucu
sucasnému stavu techniky. Zmeny v konstrukcii alebo prevedeni, ktoré pri realizacii zakazky vykona
kupujuci na tovare ho neopravnuju na reklamaciu.

Zaruka sa nevztahuje na:

a) chyby tovaru sp6sobené pouzivanim k inému ucelu, nez je pre dany tovar obvyklé,

b) neodbornym zasahom kupujuceho alebo tretej osoby,

c) chybny tovar, pri ktorom nie je mozné dokazat, Ze vady vznikli pouzitim vadného materialu,

d) vady tovaru vzniknuté nedodrZiavanim prevadzkovych predpisov, pouzitim nevhodnych
chemickych prostriedkov,

e) vsetky dalSie priciny bez zavinenia predavajuceho, ako ani na

f)  dalSie vynimky uvedené v zaruénom liste.

V suvislosti so zodpovednostou za vady a zodpovednostou za zaruky nie je predavajuci povinny

odstranovat bezplatne chyby tovaru na inom mieste, nez v mieste sidla predavajuceho alebo v

mieste instalacie tovaru, ale za podmienky, Ze toto sidlo sa nachadza na uzemi Slovenskej republiky.

Pre uplatnenie zaruky su potrebné nasledujuce dokumenty: spravne vyplneny zarucny list, faktura
alebo iny doklad o nadobudnuti tovaru, zapis z obhliadky, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo vyziadania dodato¢nych dokumentov (napr. fotodokumentacie) pri
rieSeni zarucnych oprav a reklamacii.

. Opravou alebo nahradnou dodavkou sa zaru¢na doba nepredIzuje.

Vyssia moc
. Obidve strany su opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti zo zmluvy alebo potvrdenej

objednavky po dobu, po ktoru trvaju okolnosti vylucujuce zodpovednost (dalej len “VysSia moc”),
alebo v pripade, kedy objednany tovar nie je v lehote Ziadanej kupujicim na trhu dostupny.

Predavajuci v takomto pripade bude informovat kupujiceho o nahradnom predizenom termine
plnenia alebo nemoznosti dodavky daného tovaru vébec, pricom kupujucemu tymto nevznika voci
predavajucemu Ziadne pravo na nahradu skody. Suhlas s tymto nahradnym plnenim potvrdi kupujuci
predavajucemu pisomne, faxom, e- mailom a to do 3 dni od oznamenia informacie. Pokial tak
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neucini, ma sa za to, ze kupujuci od potvrdenej objednavky alebo uzavretej zmluvy odstupuje, a
predavajuci uz bez dalSej vyzvy vykona stornovanie tychto nedodanych polozZiek tovaru zo zakazky.
Za VysSsSiu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe potvrdenia objednavky alebo
uzavretia zmluvy tuto prekazku predvidala. Za pripady VysSSej moci sa povazuju hlavne: Strajk,
epidémia, poziar, povoden, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, Speciadlna (vojenska) operacia,
povstanie, zabavenie tovaru, embargo, zakaz transferu deviz, nezavinena regulacia odberu
elektrickej energie, teroristicky utok, hospodarska kriza a pod.

VysSia moc vyluéuje narok na uplatnenie zmluvnych alebo inych pokut proti strane postihnutej
VysSou mocou.

Ak ma trvanie Vyssej moci za nasledok, Zze sa podstatnym sp6sobom zmenili skutkové, ekonomické
alebo pravne okolnosti, z ktorych pri potvrdeni objednavky alebo uzavreti zmluvy strany vychadzali,
ma povinna strana pravo odstupit od takejto zmluvy alebo objednavky. Takymto odstipenim zmluva
alebo objednavka zanika najskor uplynutim 30 dnovej lehoty pocitanej od doruc¢enia oznamenia
o odstupeni druhej strane. Ak nie je dohodnuté inak, strany sa vyslovne dohodli, Ze od zmluvy alebo
objednavky moze povinna strana odstupit, ak trvanie Vyssej moci presiahlo 120 dni.

Ochrana osobnych udajov

. Predavajuci bude pripadné spracuvanie osobnych udajov uskuto¢novat plne v sulade s aktualne
platnou legislativou. Kupujuci bude o konkrétnom sp6sobe a rozsahu spracuvania jeho osobnych
udajov informovany pri ziskavani tychto osobnych udajov.

Odstupenie od zmluvy alebo objednavky

. Odstupenie od (uzavretej) zmluvy alebo (potvrdenej) objednavky sa riadi najma tymito VOP, a
prislusnymi vSeobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Ak nie je v tychto VOP, pripadne v zmluve, objednavke alebo v platnom a u¢innom zakone alebo
inom pravnom predpise uvedené inak, predavajuci moze odstupit od zmluvy alebo objednavky pri
podstatnom zhorseni majetkovych pomerov kupujiceho.

Odstupenie od zmluvy alebo objednavky je ucinné dnom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej strane. Zmluvné strany sa dohodli, ze oznamenie o predmetnom odstupeni sa zasiela
doporucenou zasielkou na adresu sidla druhej zmluvnej strany zapisaného v Obchodnom, alebo
inom registri.

V pripade, ze predavajuci odstupi od zmluvy alebo objednavky (prip. casti ich plneni), je kupujuci
povinny vratit predavajucemu dodany tovar (prip. ¢asti tovaru, ktorého sa odstupenie tyka) do 7
kalendarnych dni od predmetného odstupenia , pricom predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnenia si
naroku na nahradu vsetkych nakladov, ktoré mu z uvedeného obchodného vztahu vznikli.

Odstupenim od zmluvy alebo objednavky nie je dotknuty narok predavajuceho na zaplatenie
vzniknutych pohladavok a inych narokov predavajuceho z titulu obchodnych vztahov, naroku na
uplatnenie zmluvnej pokuty, poplatku za uskladnenie a ostatnych narokov predavajiceho.

Iné ustanovenia

. V pripade skladovania dojednaného tovaru v sklade predavajuceho dlhsie ako 10 dni odo dna
dohodnutého terminu dodania (dodacej lehoty), ma predavajuci pravo uctovat kupujucemu skladné
vo vyske 0,05 % z kupnej ceny skladovaného tovaru za kazdy den skladovania.

Predavajuci nezodpoveda za vhodnost tovaru na iny ucel, ako je pre dany tovar obvyklé.

Zaverecné ustanovenia

Strany sa zavazuju riesSit spory tykajuce sa predmetu obchodnych vztahov prednostne vzdy mimo
sudne ¢i spravne konanie, t.j. o také vyrieSenie sa vzdy pokusia. Pripadné spory, vzniknuté pri
realizacii konkrétnych obchodnych vztahov, sa strany zavazuju riesit predovsetkym mierovou
cestou. Pokial vSak strany nedospeju k dohode, dohodli sa, Ze ich pripadny spor bude rieSeny pred
prislusnym sudom Slovenskej republiky.

. Kupujuci sa zavazuje zachovat milcanlivost o skutoc¢nostiach dovernej povahy a doévernych
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informaciach, ktoré sa dozvedel v suvislosti v obchodnom vztahu s predavajucim, ako i v priebehu
rokovani s nim a takéto informacie neoznamovat ¢i nespristupriovat tretim osobam bez pisomného
suhlasu predavajuceho (s vynimkou stanovenymi pravnymi predpismi).

Zmeny sidla alebo zmeny inych dolezitych skutoc¢nosti, ktoré mézu ovplyvnit obchodny vztah
kupujuceho a predavajuceho, oznami kupujuci predavajucemu bezodkladne v pisomnej forme
dorucenim na adresu sidla predavajuceho. V opacnom pripade kupujuci na seba prebera vsetky
rizika, Skody a nahrady nakladov, ktoré z titulu neoznamenia zmeny predavajucemu vzniknu.

Kupujuci doru¢enim objednavky alebo zmluvy predavajucemu potvrdzuje, Zze sa oboznamil s
obsahom tychto VOP, cennikom a dalSimi dohodami, a ze s nimi suhlasi.

Na poZiadanie oznami predavajuci kupujucemu znenie VOP platné v okamziku potvrdenia objednavky
alebo uzavretia zmluvy.

Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Strany sa v zmysle ¢l. 6 Viedenského
dohovoru o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru dohodli, ze sa na potvrdenu objednavku alebo
uzavretu zmluvu nepouzije.

Tieto VOP su platné od 01.03.2024.
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